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Définitions et explications

Ce cahier d'exercices a été préparé de façon à encourager votre participation individuelle dans les discussions.

Vous pourrez l'utiliser pour y noter vos idées, vos commentaires personnels et autres.

Les définitions suivantes s'appliquent à travers tout le document.

La mission : 

La mission d'une organisation est l'énoncé de sa raison d'être. Cette section traite plus en détail des règles à

appliquer.

La vision :

La vision est un rêve qui stimule l'action et qui projette dans le futur l'image de l'organisation dans son aspect

le plus dynamique. La vision représente la motivation profonde qui pousse toute l'organisation à l'action.

(administrateurs, dirigeants, bénévoles, employés et clients)
Les valeurs :

Les valeurs constituent la base ou les critères moraux qui guideront les membres du Conseil dans leurs

agissements et dans le processus décisionnel. Les valeurs constituent les fondations sur lesquelles s’érigera-la 
culture de l’organisation.
Les clients :

Un client est une personne qui achète ou obtient un service de l'organisation ou encore qui soutient

l'organisation, seule ou par l'entremise d'un groupe.
C'est aussi le bénéficiaire des services fournis par l’organisation, dans ce cas, il est préférable d'utiliser le terme 
client, parce qu'il sous-entend une forme de relation privilégiée avec l'organisation.

Le client est la personne ou le groupe de personnes pour qui l'organisation existe.  Par exemple, chez...xxx ,  les

membres, en tant qu'utilisateurs des services fournis, sont un des clients.

Il y a aussi un autre type de client à l'intérieur de chaque organisation. Il s'agit de la personne ou du groupe de personnes par qui l'organisation existe, et sans lesquelles l'organisation ne pourrait exister. C’est un client à qui l'organisation doit rendre compte à divers degrés. Les membres, par exemple, en tant que payeurs de cotisations et les organismes subventionneurs font partie de ce groupe de clients.

Les choix (priorités) stratégiques :

À partir de la définition des orientations stratégiques, soit la mission, la vision, les valeurs et la clientèle, le Conseil doit s’assurer de la réalisation de ces orientations. De ces priorités stratégiques, découleront les programmes qui viendront préciser chacune des priorités et des objectifs correspondant à chaque programme lesquels devront être évalués ou contrôlés pour s’assurer de la réalisation dudit programme.
Les politiques :

Selon notre interprétation, un énoncé de politique est une directive émise par le Conseil d'administration en réponse à une question ou à un autre sujet porté à son attention.  Par exemple, si on observait une lacune au niveau de la définition du rôle du Conseil d'administration, ce dernier émettrait un énoncé de politique pour clarifier ce rôle et pour améliorer ainsi son propre rendement.  Il en est de même pour toutes les organisations qui doivent, jusqu'à un certain point, élaborer leurs propres politiques internes.  La position adoptée par le Conseil vis-à-vis un choix stratégique, par exemple, devient également partie intégrante des politiques.

PARTIE I

La MISSION

C'est ce que l'organisation tente de devenir ou d'accomplir. Chaque mission reflète trois (3) éléments :
· les compétences


· les champs d'activité à l'intérieur desquels l'organisation entend opérer


· l'engagement envers ses objectifs

L'énoncé de mission doit inclure les éléments suivants :
· Les objectifs à atteindre, mais non les moyens pour y parvenir;


· L'énoncé doit être bref, facile à articuler et à garder en mémoire;
· L'énoncé doit être précis. Il faut éviter les termes trop recherchés et difficiles à 

comprendre. La terminologie est souvent négligée dans plusieurs énoncés;
· L'énoncé doit être à la fois suffisamment vaste pour inclure les objectifs que 

l'organisation veut atteindre, et suffisamment restreint pour la différencier des autres qui 
œuvrent dans des domaines similaires;
· L'énoncé de mission doit démontrer une valeur ajoutée intrinsèque à la société et on doit 
y retrouver les champs de compétence spécifique à l'organisation.

Voici les réponses des participants aux questions suivantes :

1- Selon vous,  quel est l'énoncé de mission actuel de la Fédération des harmonies et des orchestres symphoniques du Québec (FHOSQ)?
· Contribuer au développement et à l’amélioration des harmonies et des orchestres symphoniques en tant que loisir éducatif et culturel

Permettre une plus grande accessibilité de l’activité musicale aux Québécois et aux Québécoises dans le but de favoriser une meilleure connaissance et un goût accru pour la musique.

Favoriser l’accessibilité musicale à l’ensemble des Québécois;


Contribuer à l’amélioration du loisir musical et culturel au Québec;


Favoriser une meilleure connaissance musicale des Québécois;


Assurer le développement des harmonies et des orchestres symphoniques comme activité de loisir éducatif;


Promouvoir par le développement du loisir, l’éducation de l’ensemble de la collectivité québécoise de façon à lui assurer un meilleur épanouissement aux plans physique, intellectuel et moral.
2- À votre avis, qu'est-ce que la FHOSQ cherche à accomplir?
· Supporter les ensembles musicaux de la province;
· Promouvoir la musique d’ensemble;
· Créer de la synergie entres les différents ensembles musicaux;
· Favoriser l’apprentissage et la pratique de la musique;
· Développer l’apprentissage et la pratique de la musique;
· Défendre;
· Promouvoir le bienfait de la pratique de la musique d’ensemble;
· Offrir des produits de formation.
3- Quels facteurs contribuent à différencier la FHOSQ de toute autre organisation œuvrant dans la même sphère d'activité? Selon votre point de vue, si la FHOSQ disparaissait, qui s'en apercevrait?
· La musique d’ensemble;

· Organisation de loisir.

4- Quelle différence cela pourrait-il faire?
· Les membres;

· Ceux qui pratiquent;
5- À votre avis,  quelle est la raison d'être fondamentale de la FHOSQ?
· Le point de référence;
· Regrouper/représenter/avancer/innover
· À plus de gens possible;
· Reconnaître;
· Bienfaits de la pratique de la musique d’ensemble;
· Tous les Québécois écoutent, entendent de la musique;
· Faire : pratique la musique;
· Représenter/promouvoir/éduquer/supporter/développer/rassembler/regrouper/instaurer.
6- Selon vous, de quelle façon la mission de la FHOSQ sera-t-elle appropriée dans le futur?
· Représenter et regrouper promouvoir et développer la pratique de la musique d’ensemble afin de créer ne société meilleure;
· Épanouissement, projet de société;
· La mission de la Fédération est de représenter, développer, favoriser et promouvoir la pratique de la musique d’ensemble afin d’en promouvoir les bienfaits;
· Développer la pratique de a musique d’ensemble afin d’en promouvoir les bienfaits sur les individus.
7- Comment, de votre propre chef, écririez-vous de nouveau la mission de la FHOSQ si c'était à refaire?
· Développer la pratique de la musique d’ensemble et promouvoir ses bienfaits pour les individus.
La mission de la Fédération des harmonies et des orchestres symphoniques du Québec est :

Développer la pratique de la musique d’ensemble et

promouvoir ses bienfaits pour les individus
PARTIE II
La VISION

8-
Selon vous, quelle est la vision actuelle de la FHOSQ ?
· Avoir des assises financières, organisationnelles et administratives solides
· Avoir une image et des pratiques professionnelles

· Être une référence pour la musique d’ensemble
9-
Si on vous demandait de décrire vos rêves au sujet de la FHOSQ comment les décririez-vous?
· Leader /la référence /incontournable /forte /connue et reconnue /rayonnement /monopole/ spectateur/accessibilité/perception/image/sexy/prestige/patrimoine/regroupement/innovation/exportable/clientèle/grand public/poste de radio;
10-
Si on vous demandait de décrire les accomplissements de la FHOSQ dont vous seriez fier en l'an 2024, quels seraient-ils?
· Musique d’ensemble était à la portée de tous;

· Dans les plans stratégiques (Commissions scolaires, municipalités) si on avait un souci au niveau d’harmonies;
· Qu’il y ait un ensemble de prestige dans chaque municipalité de 20,000 personne et plus;

· Avoir un orchestre de prestige pour les jeunes;

· Qu’on soit la référence;

· Réseautage.
11-
Comment écririez-vous de nouveau la vision de la FHOSQ si cela s'avérait nécessaire?
· D’être le leader incontournable au niveau de la musique d’ensemble;
· La référence (en lettres majuscules;
· Exportable;
· Fédération référentielle, incontournable de la musique d’ensemble;
· La référence en événements, en éducation et en pratique musicale dans e but d’accroître la vitalité et le rayonnement de la pratique musicale;
· Être la référence en ressources dans le but d’accroître la vitalité et le rayonnement des ensembles de concert;
· Ressources;
· Au niveau des ressources.
La vision de la Fédération des harmonies et des orchestres symphoniques du Québec est :

Être LA RÉFÉRENCE en ressources pour les ensembles de concert

dans le but d’accroître leur vitalité et leur rayonnement
PARTIE III
Les VALEURS

La FHOSQ possède un ensemble de valeurs qui lui est propre.

12-
Selon vous, quelles sont les valeurs qui constituent la base du processus décisionnel chez la FHOSQ?
13-
 
Selon votre point de vue personnel, comment écririez-vous de nouveau l'énoncé des valeurs de la FHOSQ?
· Diversité/ passion/ respect/ persévérance/ écoute/ excellence/ transparence/  intégrité/ leadership/ succès/ dévouement/ implication/ rigueur/ professionnalisme/ enraciné/ honnêteté/
solidarité/ audace/ avant gardiste/ notoriété/ dynamisme/ confiance/ ouverture/ autonomie/ esprit d’équipe/ sentiment d’appartenance/ discrétion/ créateur d’émotions/ rendement/ vision;

· Passion : ouverture; audace; dynamisme; avant gardisme; dévouement; initiative; créateur 
d’émotions; leadership; persévérance; vision;
· Respect /honnêteté : écoute; esprit d’équipe; solidarité; transparence; intégrité;
· Professionnalisme : rigueur; implication; excellence; discrétion; succès; notoriété; rendement.

Les valeurs de la Fédération des harmonies et des orchestres symphoniques du Québec sont :

Passion

Respect

Leadership

Intégrité

Excellence

Professionnalisme
14-
Donnez une brève définition de chacune des valeurs :
· À définir éventuellement, si désiré
PARTIE IV
Les CLIENTS

Le 1ier  type de client est celui pour qui l'organisation existe.

15-
Qui, croyez-vous, sont les clients de la FHOSQ?
· Ensembles musicaux;

· Harmonies; orchestres symphonique; ensembles à cordes : scolaires; civils
· Tout orchestre de musique d’ensemble;

· Ensembles de concert.

Décrivez les caractéristiques propres à chacun.

À faire éventuellement,  si désiré.
16-
Pour chacun des clients (pour qui la FHOSQ existe), de quelle façon le Conseil d'administration identifie-t-il les besoins, les aspirations et le niveau de satisfaction?
17-
En prenant en considération les clients (pour qui), quelles sont les raisons qui les inciteraient à recourir aux services de la FHOSQ?
18-
En prenant en considération les clients (pour qui), quelles sont les raisons qui les amèneraient à faire confiance à la FHOSQ pour satisfaire leurs besoins?

À faire éventuellement,  si désiré.
Le  2e type de clients est celui par qui l'organisation existe.

19-
Qui, croyez-vous, sont les clients qui font en sorte que la FHOSQ existe, qui continuent à donner le soutien nécessaire pour qu'elle accomplisse sa mission et envers qui la FHOSQ est redevable? 
· Musiciens;

· Enseignants en musique;

· Étudiants en musique;

· Chefs;

· Gouvernement;

· Partenaires/ commanditaires;

· Écoles;

· Institutions d’enseignement;

· Municipalités;

· Parents;

· Public;

· Médias;

· Bénévoles (administrateurs/ opérationnels;

· Employés.


Donnez les principales caractéristiques propres à chacun.

À faire éventuellement,  si désiré.
20-
Pour chacun des clients de 2e type (par qui la FHOSQ existe), quels sont les moyens qu’utilise le Conseil d’administration pour connaître leurs besoins, leurs attentes ainsi que leur niveau de satisfaction ?
· À faire éventuellement,  si désiré
En considérant les clients du 2e type (par qui) 
21-
Quelles sont les raisons qui les attirent vers la FHOSQ ?
22-
Pourquoi font-ils confiance à la FHOSQ ?
· À faire éventuellement, si désiré.
PARTIE V

Les CHOIX (PRIORITÉS) STRATÉGIQUES
23- En vous servant de l'énoncé de vision que vous avez élaboré, qu'est-ce que la FHOSQ  doit faire pour s'assurer que cette vision se concrétise 
Immédiatement?
Dans un avenir rapproché (3 à 5 ans)

· Augmenter le nombre de participants à nos événements;
· Connue, reconnue;
· Informer nos membres;
· Développer les services aux membres;
· Visibilité/ notoriété;
· Développement de nouveaux partenariats;
· Communications;
· Membership;
· Gouvernance;
· Développement;
· Positionnement.
24-
Selon vous, quelles sont les trois principales préoccupations que la FHOSQ devrait avoir ?

Immédiatement ?
Dans 3 à 5 ans ?
· S’assurer que la formation musicale se maintienne et se développe;

· Positionnement : image; aller sur le terrain; alliances stratégiques

But : être la référence; connue et reconnue (membership, recrutement);

· Sondage de marché;

· Relève au niveau du Conseil d’administration (gouvernance)

25-
Y a-t-il quelque chose que vous aimiez que la FHOSQ fasse, mais pour laquelle vous croyez qu'elle n'a pas les ressources?
· Campagne promotionnelle dans les grands médias;
· Programme parallèle;
· Offrir un programme de renouvellement d’équipement/ de formation (financement);
· Partenariats;
· Libérer l’élève.
26-
Quelles seraient les 5 priorités (6) stratégiques que le Conseil d'administration de la FHOSQ devrait 
poursuivre ?
· Communications

· Gouvernance

· Membership

· Développement

· Positionnement

· Financement

L’animatrice tient à remercier tous les participants à cet exercice de leur grand intérêt, de leur motivation, de

leur implication, de leur expertise et de leur expérience, de plus elle considère que ce fut très agréable d’être avec votre groupe si dynamique.

Voici donc la liste des participants :

Sylvain Lalonde, président 
Josée Crête, vice-présidente

Gilles Valois, secrétaire

Claude St-Amand, trésorier

Benoit Bertholet, administrateur

Michel Laliberté, administrateur
Karina Lalonde, administratrice

Claude Ledoux, administrateur

Élie Romanesky, administrateur
Chantal Isabelle, directrice générale de la FHOSQ

Julie Larouche, coordonnatrice aux projets FHOSQ

Jean-Marie Messier, coordonnateur du Festival 

Isabelle Lamontagne, coordonnatrice du Concours 

La présidente
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Monique Gagné, caé®
Consultante en gouvernance

Accréditée en Gouvernance Stratégique®
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